
SPORTELLO D’ASCOLTO 

GRATUITO 

 SCUOLE IC3 BOLOGNA 

UN’OPPORTUNITÀ DI ASCOLTO E CONSULENZA PER LE FAMIGLIE E I DOCENTI, PER CAPIRE LE RICHIESTE E 

LE ESIGENZE DEI BAMBINI, INDIVIDUARE COMPORTAMENTI E STILI EDUCATIVI EFFICACI, RAFFORZARE 

STRUMENTI DI OSSERVAZIONE E COMPRENSIONE, CONFRONTARSI SULLE SCELTE EDUCATIVE. 

PER I DOCENTI 

PERCHE' E QUANDO UTILIZZARE LO SPORTELLO DI ASCOLTO? 

 Se non riesco a risolvere una situazione difficile, conflittuale, di disagio emersa con un 

alunno, con un genitore, con il gruppo classe-sezione, con un collega, posso rivolgermi allo 

sportello di ascolto adulti quando: 

➢ nonostante abbia capito le dinamiche del gruppo classe-sezione, non riesco a usare 

strategie efficaci per superare la situazione  

➢ ho bisogno che qualcuno dall'esterno mi aiuti a comprendere delle dinamiche di 

relazione all'interno della classe-sezione  

➢ ho bisogno che i genitori di un alunno si rivolgano ad uno specialista perché, non 

essendo un esperto nella lettura di alcune problematiche, non riesco ad aiutare l'alunno  

➢ prima di inviare un alunno ad un servizio esterno (servizio sociale, neuropsichiatria 

infantile), ho bisogno di un supporto e di un confronto  

➢ vivo una situazione di disagio con un collega e questo si ripercuote sulla quotidianità 

lavorativa  

➢ non riesco a controllare le emozioni di un particolare momento che sto attraversando 

e ciò si ripercuote sul lavoro scolastico  

ALLO SPORTELLO SI PUO’ ACCEDERE LIBERAMENTE E GRATUITAMENTE prenotandosi via 

mail (si ricorda di disdire in tempo utile l’appuntamento in modo tale da dare ad altri la 

possibilità di usufruire del servizio)  

Si può prenotare l'appuntamento inviando una mail alla Dott.ssa Monica Durr: 

sportello.ic3@ic3bo.istruzioneer.it  


